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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Учебный предмет "Организация торговли " изучается учащимися - заочниками специальности «Бухгалтерский учет, анализ и контроль"   на  2 курсе. Контрольная работа составлена в соответствии с учебной программой, утвержденной приказом директора колледжа  № 231-О от 23.06.2023г.

Основной формой изучения курса является самостоятельная работа над материалом. Работу над каждой темой рекомендуется выполнять в  следующей последовательности:

1. Подобрать и изучить учебную литературу по каждой теме.

2. Законспектировать прочитанный материал.

3. Выполнить контрольную работу.


При выполнении контрольной работы необходимо учитывать следующее:

а) Работа должна быть выполнена аккуратно;

б) На каждой пронумерованной странице тетради оставлять поля шириной 3-4 см для замечаний преподавателя;

в) Излагаемый материал должен полно раскрывать теоретический вопрос;

г) Решению ситуации должно предшествовать ее условие;

д) Решение ситуации необходимо сопровождать пояснением, обязательны подробные выводы;

е) При ответах на вопросы следует использовать законодательную базу Республики Беларусь.

ж) В конце контрольной работы приводится перечень используемой литературы, ставится дата выполнения, подпись и оставляется чистый лист для рецензии преподавателя.


Варианты выбираются по шифру личного дела учащегося, используя предпоследнюю и последнюю цифру.


В таблице по вертикали размещены цифры от 0 до 9, каждая из которых предпоследняя цифра номера личного дела.


По горизонтали размещены так же цифры от 0 до 9, каждая из которых - последняя цифра номера личного дела учащихся.


Пересечение вертикальной и горизонтальной линии определяет клетку с номерами вопросов контрольной работы.


Учащиеся должны быть внимательными при выборе варианта. Работа, выполненная не по своему варианту, возвращается учащемуся без проверки и зачета.

ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 

                Ведение
ТЕМА 1. Розничная торговая сеть
ТЕМА 2.  Ассортимент товаров, его конкурентоспособность и организация товароснабжения розничной торговой сети
ТЕМА 3. Технологические процессы в розничных торговых объектах
ТЕМА 4. Контрольно-кассовое оборудование
ТЕМА 5. Рекламно-информационная работа в розничных торговых объектах
ТЕМА 6. Тара и организация оборота тары
ВАРИАНТЫ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

ПОСЛЕДНЯЯ ЦИФРА ШИФРА
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                                       ВОПРОСЫ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОГО ИЗУЧЕНИЯ

по предмету "Организация  торговли"

1. Устройство торговых объектов.

2. Требования, предъявляемые к торговым зданиям и сооружениям, состав помещений. 
3. Основные показатели эффективности использования торговой площади магазина.
4.  Технологические планировки торгового зала, их характеристика.      
5. Понятие об ассортименте. Классификация торгового ассортимента.
6. Товароснабжение торговых объектов: понятие, требования к рациональной организации товароснабжения. 

7. Показатели, характеризующие конкурентоспособный ассортимент товаров.

8. Ассортиментные перечни. Контроль за соблюдением ассортиментных перечней товаров.
9. Формы и методы товароснабжения торговой сети.  Содержание технологического процесса в магазинах. 

10. Способы размещения и укладки товаров на хранение. 

11. Товарные потери в магазине, их виды и меры по сокращению. 
12. Подготовка товаров к продаже.  

13. Выкладка товаров: требования к выкладке, способы  выкладки.

14. Размещение товаров.

15. Методы розничной продажи товаров.

16. Характеристика элементов процесса обслуживания покупателей.      

17.  Виды услуг, предоставляемых населению, их характеристика.

18. Контроль за работой торгового объекта: государственный, ведомственный, общественный. 

19. Современные методы продажи: консультативная продажа, электронная торговля, продажа по телефону и др.
20. Внемагазинные и активные формы розничной торговли: мелкорозничная торговля, посылочная торговля, развозная и разностная торговля, организация выставок – продаж, ярмарок, базаров, сезонная распродажа, распродажа по сниженным ценам, торговые автоматы.

21. Закон РБ «О защите прав потребителей»

22. Правила осуществления розничной торговли отдельными видами товаров.

23. Алгоритм работы на кассовых суммирующих аппаратах и специальных компьютерных системах различных моделей.

24. Порядок снятия показаний накопительных денежных счетчиков. 

25. Порядок оформления акта о возврате наличных денежных средств покупателю, реестра ошибочно сформированных платежных документов кассового оборудования.
26. Внутримагазинная реклама и информация.

27. Понятие тары и упаковки. Роль тары в торгово-технологическом процессе. 

28. Классификация тары.

29. Современные виды тары и упаковки. 
ВОПРОСЫ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ
1. Тенденции развития торговли в современных условиях.

2. Нормативные акты, регулирующие торговую деятельность. Субъекты и объекты торговли.

3. Лицензирование торговой деятельности. 
4. Виды розничной торговой сети.

5. Специализация розничной торговой сети.

6. Понятие типизации магазинов, современные типы и форматы торговых объектов.
7. Устройство торговых объектов: требования, предъявляемые к торговым зданиям и сооружениям. 
8. Устройство торговых объектов: состав помещений магазина. 
9. Технологические планировки торгового зала, их характеристика.
10. Основные показатели эффективности использования торговой площади магазина.

11. Понятие об ассортименте. Классификация торгового ассортимента: класс товаров, группа, вид, разновидности.
12.  Показатели, характеризующие конкурентоспособный ассортимент товаров.

13.  Ассортиментные перечни: значение и содержание, порядок разработки и утверждения.

14. Контроль за соблюдением ассортиментных перечней товаров.

15. Понятие о товароснабжении торговых объектов. Основные требования к рациональной организации товароснабжения торговой сети. 
16. Источники снабжения товарами розничной торговой сети. 
17. Формы и методы товароснабжения торговой сети.  
18. Порядок составления и представления заявок на текущий завоз товаров в магазин, их экономическое обоснование.
19. Содержание технологического процесса в магазинах. 
20. Приемка товаров по количеству: в открытой, в поврежденной таре и без тары, в закрытой исправной таре. Сроки приемки, документальное оформление. 
21. Приемка товаров по качеству в магазине. Документальное оформление приемки товаров по качеству. Сроки приемки.
22.  Порядок составления актов на установленное расхождение в качестве и количестве товаров.
23. Хранение товаров в магазине. Создание и соблюдение оптимального режима хранения товаров.
24.  Способы размещения и укладки товаров на хранение. Наблюдение и уход за товарами в процессе хранения. 
25. Товарные потери в магазине, их виды и меры по сокращению.  
26. Подготовка товаров к продаже. Основные операции по подготовке товаров к продаже.
27. Организация фасовки товаров в магазине. 
28. Размещение и выкладка товаров в торговом зале магазина с учетом  элементов мерчендайзинга. 
29. Принципы и требования к размещению товаров в торговом зале. 
30. Выкладка товаров: требования к выкладке, способы  выкладки.
31.  Продажа товаров и обслуживание покупателей. Характеристика элементов процесса обслуживания покупателей. 
32.  Методы розничной продажи товаров: продажа товаров методом самообслуживания, продажа товаров по образцам и с открытой выкладкой, их сущность и характеристика.

33. Методы розничной продажи товаров: по предварительным заказам, традиционный через прилавок, их сущность и характеристика.
34.  Виды услуг, предоставляемых населению, их характеристика.
35. Внемагазинные и активные формы розничной торговли: мелкорозничная торговля, посылочная торговля, развозная и разностная торговля, организация выставок – продаж, ярмарок, базаров, сезонная распродажа, распродажа по сниженным ценам, торговые автоматы.

36. Контроль за работой торгового объекта: государственный, ведомственный, общественный. 
37. Порядок ведения санитарного журнала, книги учета проверок (ревизий), книги замечаний и предложений.
38.  Внутримагазинная реклама и информация: интерьер торгового зала, рекламные указатели, ценники на товары, рекламная выкладка товаров, информация для покупателей и продавцов и другие средства рекламы.

39. Понятие тары и упаковки. Роль тары в торгово-технологическом процессе. 
40. Классификация тары. 
41. Современные виды тары и упаковки. 
42. Направления повышения эффективности работы с тарой.
43.   Определите эффективность использования торговой площади магазина и сделайте выводы исходя из полученных результатов. Магазин «Промтовары» имеет площадь торгового зала 330м2, площадь, занятая под оборудованием 90м2; площадь, занятая под выкладкой — 220м2.


Оптимальная величина коэффициента установочной площади  0,25 – 0,35

Оптимальная величина коэффициента демонстрационной площади 0,70 .
44. Определите эффективность использования торговой площади магазина и сделайте выводы исходя из полученных результатов.  Магазин «Минимаркет» с торговой площадью 150м2; площадь, занятая под оборудованием 42м²; площадь - экспозиции товаров составляет 80м2.


Оптимальная величина коэффициента установочной площади  0,25 – 0,35

Оптимальная величина коэффициента демонстрационной площади 0,70 .
45.  Определите площадь торгового зала и произведите расчет эффективности использования торговой площади магазина "Продтовары" при следующих данных:

- площадь магазина составляет 360м²

- площадь торгового зала занимает 35% от общей площади магазина

- установочная площадь - 40 м²

- демонстрационная площадь – 92 м²


Оптимальная величина коэффициента установочной площади  0,25 – 0,35

Оптимальная величина коэффициента демонстрационной площади 0,70 .
46.  Определите площадь торгового зала и произведите расчет эффективности использования торговой площади магазина "Хозтовары" при следующих данных:


- площадь всего магазина – 850 м²


- площадь торгового зала –39%  от общей площади магазина


- установочная площадь -90 м²


- демонстрационная площадь -  250 м²

            Оптимальная величина коэффициента установочной площади  0,25 – 0,35

Оптимальная величина коэффициента демонстрационной площади 0,70 .
47.  Определите коэффициент полноты ассортимента по магазину  №3 «Алеся»   и сделайте выводы на основании следующих данных таблицы: 
	№ п/п
	Наименование товаров
	Количество разновидностей товаров по ассортиментному перечню
	Фактическое количество разновидностей товаров
	Коэффициент полноты (Кn)

	1.
	Творог 
	10
	15
	

	2.
	Сметана
	9
	6
	

	3.
	Сыр мягкий
	5
	5
	

	4.
	Масло животное
	8
	11
	

	5.
	Мясо свинины, говядины замороженное
	2
	4
	


48. Определите коэффициент полноты ассортимента по магазину №1 ОАО «Универсам «Сельмашевский»  и сделайте выводы на основании следующих данных таблицы: 
	№ п/п
	Наименование товаров
	Количество разновидностей товаров по ассортиментному перечню
	Фактическое количество разновидностей товаров
	Коэффициент полноты (Кn)

	1.
	Шоколад
	10
	18
	

	2.
	Мука пшеничная
	2
	4
	

	3.
	Крахмал
	1
	0
	

	4.
	Уксус
	2
	2
	

	5.
	Мед
	2
	1
	


49. Определите коэффициент полноты по магазину №2 «Наталья» ОАО «Сахарторг»  ассортимента  и сделайте выводы на основании следующих данных таблицы:

	№ п/п
	Наименование товаров
	Количество разновидностей товаров по ассортиментному перечню
	Фактическое количество разновидностей товаров
	Коэффициент полноты (Кn)

	1.
	Сода пищевая
	1
	0
	

	2.
	Минеральная вода
	5
	7
	

	3.
	Вино плодово - ягодное
	8
	12
	

	4.
	Кофе натуральный
	6
	3
	

	5.
	Плодоовощная продукция
	3
	3
	


50.  Определите коэффициент стабильности  ассортимента по магазину №13 «Продукты»  и сделайте выводы на основании следующих данных таблицы: 
	№ п/п
	Наименование товаров
	Количество разновидностей товаров по ассортиментному перечню
	Фактическое количество разновидностей товаров 
	Коэффициент стабильности (Кcтаб)


	
	
	
	01.07.
	15.07
	30.07
	

	1.
	Колбасные изделия вареные
	20
	22
	25
	20
	

	2.
	Копчености
	10
	9
	11
	10
	

	3.
	Маргарин
	7
	5
	4
	1
	

	4.
	Соки
	15
	17
	13
	15
	

	5.
	Плодоовощные консервы
	20
	25
	21
	19
	


51.  Определите коэффициент стабильности  ассортимента по магазину №2 «Виктория»  и сделайте выводы на основании следующих данных таблицы:
	№ п/п
	Наименование товаров
	Количество разновидностей товаров по ассортиментному перечню
	Фактическое количество разновидностей товаров 
	Коэффициент стабильности (Кcтаб)

	
	
	
	01.08.
	15.08
	30.08
	

	1.
	Сухофрукты
	2
	1
	4
	1
	

	2.
	Специи и пряности
	5
	4
	6
	5
	

	3.
	Масло растительное
	3
	4
	4
	5
	

	4.
	Макаронные изделия
	15
	13
	15
	14
	

	5.
	Майонез
	5
	4
	5
	6
	


52. Определите коэффициент стабильности ассортимента по торговому объекту №4 «Зубренок»  и сделайте выводы на основании следующих данных таблицы:
	№ п/п
	Наименование товаров
	Количество разновидностей товаров по ассортиментному перечню
	Фактическое количество разновидностей товаров 
	Коэффициент стабильности (Кcтаб)

	
	
	
	01.05
	15.05
	30.05
	

	1.
	Молоко
	9
	8
	6
	8
	

	2.
	Сыр плавленый
	8
	9
	10
	9
	

	3.
	Вино виноградное
	7
	7
	8
	6
	

	4.
	Творог
	5
	6
	4
	5
	

	5.
	Масло животное
	4
	3
	1
	3
	


53.   Покупатель в ювелирном магазине купил дочери в подарок часы в золотом корпусе с браслетом. Дома, примерив часы, обнаружили, что браслет оказался великоват. По этой причине товар решили обменять или вернуть деньги. Однако в магазине в обмене и возврате денег отказали. Правильно ли это? Ответ обоснуйте, укажите нормативный правовой документ, регулирующий данную ситуацию.
54.  В музыкальном магазине покупатель приобрел диск. При покупке он изучил информацию на диске и прослушал часть песен дома. Прослушав весь диск, он понял, что песни на нем не нравятся. В магазине по месту покупки деньги за диск вернуть отказались. Прокомментируйте, правомерно ли это? Укажите нормативный правовой документ, регулирующий данную ситуацию.
55. В универмаге в секции «Мужская одежда» покупатель приобрел костюм – тройку из полушерстяной ткани. На следующий день он вернулся в магазин с целью обменять костюм на другой размер, т.к. покупателю не подошел рост (коротки рукава). В какой срок может состояться обмен и при каких условиях? Ответ обоснуйте. Укажите нормативный правовой документ, регулирующий данную ситуацию.
56. Покупатель 15 июня приобрел в магазине сапоги зимние. А 21 ноября обратился с претензией по качеству - отклеилась подошва. Каковы должны быть действия продавца. Ответ аргументируйте.
57. Покупатель хочет обменять женское белье на другой размер. Товар приобретен  день тому назад, что подтверждено кассовым чеком. Каковы должны быть действия продавца? Ответ обоснуйте и укажите нормативный правовой документ.
58. Как должен поступить заведующий  магазином в следующих ситуациях:

а) покупательница принесла 15 ноября для обмена сапоги женские зимние с отклеенной подошвой, купленные 20 августа;

б) покупатель принес для обмена костюм мужской, купленный 16 дней назад,  мотивируя тем, что он не подошел по размеру.


Ответ обоснуйте и укажите нормативный правовой документ.
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МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ ДОМАШНЕЙ 

КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ 
1. Тенденции развития торговли в современных условиях.Л-1, Л-2
а) тенденции развития мировой розничной торговли:

· понятие «формат торговли»;

· характеристика формата торговли «гипермаркет», «супермаркет»,  «удобный магазин», «суперстор», «складской магазин»;

· развитие электронной коммерции;

· продовольственные магазины по торговле экологически чистыми продуктами;

· стратегия совмещения видов бизнеса;

· сетевой ритейл.

б) развитие розничной торговли потребительской кооперации Беларуси. 

2. Нормативные акты, регулирующие торговую деятельность. Субъекты  торговли.
а) Закон «О государственном регулировании торговли и общественного питания в Республике Беларусь»: Л-9
- сфера применения;

- понятие «покупатель», «торговля», «торговый объект»;

- субъект торговли;

- понятие стационарных и нестационарных торговых объектов;

- виды торговли (понятие оптовая торговля, розничная торговля, общественное питание);

- принципы и меры государственного регулирования торговли;
б) Закон «О защите прав потребителей»: Л-8
- сфера действия данного закона;
- права потребителя;

- права потребителя при продаже ему товара ненадлежащего качества;

- порядок обмена товара, который не подошел по размеру, фасону, модели.

3. Лицензирование торговой деятельности.  Л-7
а) регламентирующие документы;
б) определение «лицензирование», «лицензия»;
в) лицензирующие органы;
г)  порядок получения лицензии.
4. Виды розничной торговой сети. Л-9, Л-19
а) определение «торговая сеть», «стационарный торговый объект», «нестационарный торговый объект»; 

б) дать понятие «магазин»;
в) классификация розничных торговых объектов:
· по форме собственности;
· подчиненности;

· типа строения;

· места расположения;

· формата.

      г) классификация магазинов:

                - способу организации торговли;

                - типу постройки;

                - ассортименту товаров;

               - методу продажи;

               - уровню цен;

               - месту нахождения.
5. Специализация розничной торговой сети. Л-1, Л-2, Л-9, Л-19
а) понятие «специализация»; 

б) преимущества специализации;
в) недостатки специализации;
г) охарактеризовать и привести примеры следующих магазинов:
         - магазин с универсальным ассортиментом товаров;
   - специализированный магазин;
   - узкоспециализированный магазин;

   - магазин с комбинированным ассортиментом товаров;

   - магазин со смешанным ассортиментом товаров.
6. Понятие типизации магазинов, современные типы и форматы торговых объектов. 
Л-1, Л-2, Л-19
а) понятие «типизация»;
б) преимущества типизации;

в) признаки, определяющие тип магазина;
       г) характеристика  основных типов магазинов:
· гипермаркет;

· дом торговли;

· универмаг;

· специализированные непродовольственные магазины;

· узкоспециализированные непродовольственные магазины;

· гастроном;

· супермаркет;

· универсам;

· специализированные продовольственные магазины;

· узкоспециализированные продовольственные магазины;

· бутик;

· дискаунтер;

· дисконтный магазин;

· мини- маркет;

· стоковый магазин;

· салон-магазин.

7. Устройство торговых объектов: требования, предъявляемые к торговым зданиям и сооружениям. Л-1, Л-2, Л-16
а) технологические;

б) архитектурно – строительные;

в) экономические;

г) санитарно – гигиенические;

д) к устройству прилегающих к магазину зон.

8. Устройство торговых объектов: состав помещений магазина. Л-1, Л-2, Л-16
а) состав помещений магазина: торговые;  помещения для приема, хранения и подготовки товаров к продаже;  подсобные;  административно-бытовые;  технические; е)площадь связи.
б) требования к объемно – планировочному решению  размещения помещений магазина.
9. Технологические планировки торгового зала, их характеристика. Л-1, Л-2, Л-16
а) факторы, влияющие на выбор вида планировок;
б) формы размещения оборудования в торговом зале: линейная, боксовая, выставочная, смешанная;

в) особенности расстановки оборудования в торговых залах магазинов самообслуживания.
10. Основные показатели эффективности использования торговой площади магазина. 
Л-1, Л-2, Л-16
а) коэффициент установочной площади;
б) коэффициент демонстрационной площади;
в ) пропускная способность магазина.
11. Понятие об ассортименте. Классификация торгового ассортимента: класс товаров, группа, вид, разновидности. Л-4, Л-16
а) понятие «ассортимент товаров», «торговый ассортимент», «производственный ассортимент»;
б) классификация торгового ассортимента: 

· по характеру группировки;
· по степени сложности;
· по частоте спроса;

· по характеру предъявляемого спроса;

· по характеру использования.
12.  Показатели, характеризующие конкурентоспособный ассортимент товаров. Л-4, 
Л-16
а) широта ассортимента;

б) глубина ассортимента;

в) структура ассортимента;

г) полнота ассортимента;

д) устойчивость (стабильность) ассортимента;

е) обновляемость;

ж) рентабельность.  

13.  Ассортиментные перечни: значение и содержание, порядок разработки и утверждения.Л-4, Л-14, Л-16
а) понятие «ассортиментный перечень товаров» 
б) факторы, влияющие на формирование ассортимента (общие, специфические);
в) порядок разработки и утверждения ассортиментного перечня;
г) содержание ассортиментного перечня;
д) указать торговые объекты, в которых не нужен ассортиментный перечень.
14. Контроль за соблюдением ассортиментных перечней товаров. Л-4, Л-16
а) показатели для анализа полноты и устойчивости ассортимента;

б) организации, осуществляющие проверки состояния ассортимента магазинов, их полномочия;

в) документальное оформление проверок.

15. Понятие о товароснабжении торговых объектов. Основные требования к рациональной организации товароснабжения торговой сети. Л-1, Л-2, Л-16
а) понятие «товароснабжение»;
б) задачи товароснабжения;
в) факторы, влияющие на товароснабжение;

г) требования к рациональной организации товароснабжения;

д) принципы товароснабжения: планомерность, ритмичность, бесперебойность, оптимальность, централизация, технологичность. 
16. Источники снабжения товарами розничной торговой сети. Л-1, Л-2, Л-16
а) предприятия-изготовители;
б)характеристика посредников.
17. Формы и методы товароснабжения торговой сети.  Л-1, Л-2, Л-16
а)  формы: складская и транзитная;
б)  методы децентрализованный (самовывоз) и централизованный.
18. Порядок составления и представления заявок на текущий завоз товаров в магазин, их экономическое обоснование. Л-1, Л-2, Л-16
а) графики завоза товаров в магазин;

б) факторы, влияющие при составлении заявок;

в)  заявки на новые товары;

г)  форма предъявления заявки;

д) сроки подачи;

е)  содержание заявки.
19. Содержание технологического процесса в магазинах. Л-1, Л-2, Л-16
а) принципы организации технологического процесса магазина; 
б) основные и вспомогательные операции технологического процесса магазина;

в) этапы технологического процесса;

г) схемы технологического процесса.

20. Приемка товаров по количеству: в открытой, в поврежденной таре и без тары, в закрытой исправной таре. Сроки приемки, документальное оформление. Приемка товаров, поступивших в таре-оборудовании. Л-1, Л-2,Л-13
а)  лица, осуществляющие приемку товаров по количеству;

б) документы, регламентирующие приемку;

в) приемка товара без тары, в открытой и поврежденной таре;

г)  приемка товара, прибывшего в исправной таре;

д) сроки приемки товаров по количеству; 

е) сопроводительные документы;

ж) приемка товаров, которые нельзя перевесить без тары;

з) приемка товаров, поступивших в таре – оборудовании;

и) действия при обнаружении недостачи товара;

к) документальное оформление приемки товаров по количеству.

21. Приемка товаров по качеству в магазине. Документальное оформление приемки товаров по качеству. Сроки приемки. Л-1, Л-2,Л-13
а) сроки приемки;

б) обнаружение скрытых производственных дефектов;

в) регламентирующие и сопроводительные документы;

г) товары, неподлежащие приемки;

д) действия при обнаружении несоответствия качества требованиям нормативных документов.
22.  Порядок составления актов на установленное расхождение в качестве и количестве товаров. 
Л-1, Л-2, Л-13
а) лица, составляющие акт;

б) порядок составления акта и его содержание;

в) документы, прилагаемые к актам;

г) порядок подписания  и утверждения акта.

23. Хранение товаров в магазине. Создание и соблюдение оптимального режима хранения товаров. 
Л-1, Л-2, Л-16
а) задачи торговых работников при хранении товаров;

б) особенности хранения;
в) кто несет ответственность за правильное хранение товаров в магазине;

г) принципы организации хранения товаров;

д) операции, выполняемые при хранении товаров;
е) режим хранения товаров, температура, влажность, освещение.

24.   Способы размещения и укладки товаров на хранение. Наблюдение и уход за товарами в процессе хранения. Л-1, Л-2, Л-16
а) факторы, которые необходимо учитывать при выборе способа укладки товаров на хранение;

б)  способы укладки товаров на хранение: штабельная, рядовая, стеллажная, навалом;

в) наблюдение и уход за товарами.
25. Товарные потери в магазине, их виды и меры по сокращению.  Л-1, Л-2, Л-16
а) возникновение товарных потерь;

б) виды: нормируемые, ненормируемые;

в) на что не устанавливаются нормы естественной убыли?

г) виды технологических отходов;

д) документальное оформление товарных потерь.

26. Подготовка товаров к продаже. Основные операции по подготовке товаров к продаже. Л-1, Л-2, Л-16
а) операции по подготовки товаров к продаже: общие и специальные;

б) в какое время производится подготовка товаров к продаже?
27. Организация фасовки товаров в магазине. Л-1, Л-2, Л-16
а) оснащенность рабочего места фасовщика;
б) содержание ярлыка на расфасованные товары;
в) чем определяются нормы отвесов.
28. Размещение и выкладка товаров в торговом зале магазина с учетом  элементов мерчендайзинга. Л-1, Л-2, Л-16, Л-17
а) понятие  «размещение товаров»;

б) виды запаса товаров: выставочный, рабочий, резервный;

в) зональное расположение групп товаров в торговом зале.
29. Принципы и требования к размещению товаров в торговом зале. Л-1, Л-2,Л-16, Л-17
а) принципы размещения товаров;

б) правила размещения.

30. Выкладка товаров: требования к выкладке, способы  выкладки. Л-1, Л-2,Л-16, Л-17
а) понятие «выкладка товаров»;

б) значение; 

в) способы выкладки: вертикальный, горизонтальный, комбинированный, навалом; 

г) приемы выкладки: рядами, стопками, комплектами, фигурно – декоративная;

д) принципы, которые нужно учитывать при выкладке товаров на оборудовании.

31.  Продажа товаров и обслуживание покупателей. Характеристика элементов процесса обслуживания покупателей. Л-1, Л-2,Л-16
а) содержание процесса продажи товаров : коммерческое, организационно – технологическое; 
б) встреча покупателя и  выявление спроса;
в) предложение, показ товара и консультации;
г) отпуск товаров;

д) упаковка товаров и вручение покупки покупателю;
е) расчет за товары.
32.  Методы розничной продажи товаров: продажа товаров методом самообслуживания, продажа товаров по образцам и с открытой выкладкой, их сущность и характеристика. Л-1, Л-2, Л-16
а) определение «метод продажи»;
б) характеристика методов:  - самообслуживание;

                                                   - по образцам;

                                                   - с открытой выкладкой.
33. Методы розничной продажи товаров: по предварительным заказам, через прилавок индивидуального обслуживания, их сущность и характеристика. Л-1, Л-2,Л-16
а) определение «метод продажи»;
б) характеристика методов: - по предварительным заказам;
                                                - через прилавок индивидуального обслуживания.
34.  Виды услуг, предоставляемых населению, их характеристика. Л-1, Л-2,Л-16
а) понятие «услуга»;

б) значение торговых услуг;

в) классификация торговых услуг.
35. Внемагазинные и активные формы розничной торговли: мелкорозничная торговля, посылочная торговля, развозная и разностная торговля, организация выставок – продаж, ярмарок, базаров, сезонная распродажа, распродажа по сниженным ценам, торговые автоматы. Л-1, Л-2, Л-16
а) понятие «форма организации розничной торговли»;

б) характеристика магазинной формы;

в) характеристика внемагазинной формы (мелкорозничная, посылочная, развозная, разностная, торговые автоматы);

г) характеристика активных форм (выставки – продажи, ярмарки, базары, сезонные  распродажи, распродажи по сниженным ценам). 
36. Контроль за работой торгового объекта: государственный, ведомственный, общественный. Л-1, Л-2, Л-16 

а) виды контроля: - государственный;

                                - ведомственный;
                                - общественный. 

б) понятие «проверка»;

в) документальное оформление результатов контроля.

37. Порядок ведения санитарного журнала, книги учета проверок (ревизий), книги замечаний и предложений. Л-1, Л-2, Л-10, Л-16
а) порядок предоставления и хранения санитарного журнала;
б) порядок предоставления и хранения книги учета проверок (ревизий);

в) порядок ведения, предоставления и хранения книги замечаний и предложений).

38.  Внутримагазинная реклама и информация: интерьер торгового зала, рекламные указатели, ценники на товары, рекламная выкладка товаров, информация для покупателей и продавцов и другие средства рекламы. Л-5, Л-6,  Л-16
а) интерьер торгового зала;

б) рекламные указатели;

в) ценники на товары;

г) рекламная выкладка товаров;

д) информация для покупателей и продавцов.

39. Понятие тары и упаковки. Роль тары в торгово-технологическом процессе. Л-1, Л-2, Л-16
а) понятие «тара», «упаковка»;

б) роль тары в торгово – технологическом процессе.

40. Классификация тары. Л-1, Л-2, Л-16
а) по функциям;

б) по кратности обращения;

в) по степени жесткости;

г) по способу изготовления;
д) по назначению;

е) по материалу изготовления.

41. Современные виды тары и упаковки. Л-16
а) тетра пак, тетра брик, тетра рекс, лин пак; 
б) термоусадочные пленки;
в) флоу пак;
г) типа «стреч»;

д) типа «блистер» и др. 
42. Направления повышения эффективности работы с тарой. Л-1, Л-2, Л-16
а) расходы по операциям с  тарой;

б) потери по таре

б) доходы по таре.
 Ситуации 43, 44, 45, 46 решаются по типовой задаче (примеру)
Пример. Магазин «Продукты», работает по методу самообслуживания, имеет площадь торгового зала — 120м2, установочная площадь — 30м2, экспозиционная площадь — 70м2.Произведите расчет эффективности использования площади торгового зала.

1. Производим расчет коэффициента установочной площади, который рассчитывается по формуле:
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Оптимальное значение 0,25-0,35 для магазинов «Продукты».

2. Производим расчет коэффициента экспозиционной площади рассчитывается по формуле:
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Оптимальное значение 0,70 для магазинов «Продукты»

Выводы: Если значение коэффициента установочной площади низкое (меньше 0,25), то это говорит о нерациональном использовании торговой площади из-за небольшого количества оборудования. Если же значение коэффициента завышено (более 0,35), то это может привести к неудобствам для покупателей, поскольку недостаточная ширина проходов между оборудованием в таком случае будет препятствовать их свободному перемещению.

Однако следует учесть, что этот показатель может изменяться в зависимости от размера магазина (чем больше торговая площадь, тем, как правило, меньше доля установочной площади) и от его специализации.
 Оптимальным между экспозиционной площадью и площадью торгового зала в магазине самообслуживания считается соотношение, примерно равное 0,7.
Увеличение коэффициента экспозиционной площади за счет применения островных горок или стеллажей большой высоты может привести к ухудшению обозримости товаров, вызвать неудобства при их выкладке, а также затруднить отбор товаров покупателями.

Коэффициент экспозиционной площади зависит от специализации магазина: он будет ниже в магазинах, где применяются холодильные прилавки и подобное холодильное оборудование, в магазинах, торгующих крупногабаритными товарами, и т.д.

В зависимости от размера площади торгового зала и форм товарной специализации рекомендуются следующие примерные показатели коэффициентов установочной и демонстрационной площади для магазинов розничной торговли.

 
Ситуации 47, 48, 49 решаются по типовой задаче (примеру)
Пример. Определите коэффициент полноты ассортимента по торговому объекту №7  «Продукты» и сделайте выводы на основании следующих данных таблицы:
	№ п/п
	Наименование товаров
	Количество разновидностей товаров по ассортиментному перечню
	Фактическое количество разновидностей товаров
	Коэффициент полноты (Кn)

	1.
	Сыр твердый
	4
	5
	1,25

	2.
	Масло растительное
	6
	6
	1,0

	3.
	Печенье весовое
	6
	4
	0,67


Коэффициент полноты ассортимента рассчитывается по следующей формуле
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где
Кn – коэффициент полноты ассортимента магазина на конкретную дату;


Рф – фактическое количество разновидностей товаров в момент проверки;


Рн – количество разновидностей товаров, предусмотренное обязательным ассортиментным перечнем.

Значение коэффициента от 0 до 1, но в отдельных случаях он может быть больше 1, когда в магазине ассортимент представлен полнее, чем предусмотрено ассортиментным перечнем.


Определяем коэффициент полноты ассортимента в соответствии с формулой по данным таблицы
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Выводы: расчеты показали, что в торговом объекте представлен  неполный  ассортимент печенья весового, полный ассортимент масла растительного и ассортимент сыра твердого представлен полнее, чем предусмотрено ассортиментным перечнем. Заведующей магазином необходимо срочно составить заявку на завоз в магазин печенья весового и таким образом пополнить ассортимент. По сыру твердому необходимо уменьшить количество разновидностей, т.к. этот широкий ассортимент может привести к ухудшению его качества, к образованию сверхнормативных товарных запасов.

Ситуации 50, 51, 52 решаются по типовой задаче (примеру)
Пример. Определите коэффициент стабильности (устойчивости) ассортимента по торговому объекту №3  «Продукты», сделайте выводы на основании следующих данных таблицы:

	№ п/п
	Наименование товаров
	Количество разновидностей товаров по ассортиментному перечню
	Фактическое количество разновидностей товаров 
	Коэффициент стабильности (Кcтаб)

	
	
	
	01.07.
	15.07
	30.07
	

	1.
	Йогурт
	8
	5
	3
	7
	0,63

	2.
	Мясо птицы
	5
	6
	7
	6
	1,27

	3.
	Пельмени
	5
	4
	6
	5
	1,0


Коэффициент стабильности ассортимента рассчитывается по следующей формуле
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где 
Куст – коэффициент устойчивости ассортимента товаров в магазине за период;

Р1, Р2, Р3, …Рn – фактическое количество разновидностей товаров в момент отдельных проверок;

Рн - количество разновидностей товаров, предусмотренное обязательным ассортиментным перечнем;

n –количество проверок.
Определяем коэффициент стабильности ассортимента в соответствии с формулой по данным таблицы
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Выводы: расчеты показали, что постоянно в торговле имеется ассортимент пельменей в соответствии с ассортиментным перечнем, имеются перебой по йогурту, широкий и стабильный ассортимент по мясу птицы. Перебои в торговле могут привести к потерям постоянных клиентов, ухудшению имиджа торгового объекта, потери части товарооборота. 

Предложения: Необходимо пополнить ассортимент йогурта и своевременно осуществлять заявочную работу.

Ситуации 53, 54, 55, 56, 57, 58 
решаются на основании Закона Республики Беларусь «О защите прав потребителей».
                                                       Содержание программы
ВЕДЕНИЕ

Предмет и задачи учебного предмета, связь с другими учебными предметами.

Тенденции развития торговли в современных условиях. Нормативные акты, регулирующие торговую деятельность. Субъекты и объекты торговли.
ТЕМА 1. Розничная торговая сеть
Виды розничной торговой сети: стационарная и нестационарная; их характеристика. 
Специализация розничной торговой сети.

Понятие типизации магазинов, современные типы и форматы торговых объектов. 
Сетевые ритейлы Республики Беларусь.

Устройство торговых объектов: требования, предъявляемые к торговым зданиям и сооружениям, состав помещений.

Технологические планировки торгового зала, их характеристика. Основные показатели эффективности использования торговой площади магазина. 
ТЕМА 2. Ассортимент товаров, его конкурентоспособность и организация товароснабжения розничной торговой сети 
Понятие об ассортименте. Классификация торгового ассортимента: класс товаров, группа, вид, разновидности. Показатели, характеризующие конкурентоспособный ассортимент товаров. Ассортиментные перечни: значение и содержание, порядок разработки и утверждения; контроль за соблюдением ассортиментных перечней товаров. Понятие о товароснабжении торговых объектов. Основные требования к рациональной организации товароснабжения торговой сети. Источники снабжения товарами розничной торговой сети. Формы и методы товароснабжения торговой сети.  Порядок составления и представления заявок на текущий завоз товаров в магазин, их экономическое обоснование.
ТЕМА 3. Технологические процессы в розничных торговых объектах

Содержание технологического процесса в магазинах. 

Приемка товаров по количеству: в открытой, в поврежденной таре и без тары, в закрытой исправной таре. Сроки приемки, документальное оформление. Приемка товаров, поступивших в таре-оборудовании. Приемка товаров по качеству в магазине. Документальное оформление приемки товаров по качеству. Сроки приемки. Порядок составления актов на установленное расхождение в качестве и количестве товаров.

Хранение товаров в магазине. Создание и соблюдение оптимального режима хранения товаров. Способы размещения и укладки товаров на хранение. Наблюдение и уход за товарами в процессе хранения. Товарные потери в магазине, их виды и меры по сокращению.

Подготовка товаров к продаже. Основные операции по подготовке товаров к продаже. Организация фасовки товаров в магазине. 

Размещение и выкладка товаров в торговом зале магазина, как элемент мерчендайзинга. Принципы и требования к размещению товаров в торговом зале. Выкладка товаров: требования к выкладке, способы выкладки. 

Продажа товаров и обслуживание покупателей. Характеристика элементов процесса обслуживания покупателей. 

Методы розничной продажи товаров: продажа товаров традиционным(через прилавок) методом, методом самообслуживания, продажа товаров по образцам, по предварительным заказам, индивидуального обслуживания, их сущность и характеристика. 

Современные методы продажи: консультативная продажа, электронная торговля, продажа по телефону и др. Внемагазинные и активные формы розничной торговли: мелкорозничная торговля, посылочная торговля, развозная и разносная торговля, организация выставок-продаж, ярмарок, базаров, сезонная распродажа, распродажа по сниженным ценам, торговые автоматы. Виды услуг, предоставляемых населению, их характеристика. Программы лояльности для покупателей
Контроль за работой торгового объекта: государственный, ведомственный, общественный. Порядок ведения санитарного журнала, книги учета проверок (ревизий), книги замечаний и предложений.
ТЕМА 4. Контрольно-кассовое оборудование

Общие сведения о кассовых суммирующих аппаратах и специальных компьютерных системах. Порядок использования кассового и иного оборудования для расчетов с покупателями. Алгоритм работы на кассовых суммирующих аппаратах и специальных компьютерных системах различных моделей (модификаций): подготовка к работе, расчеты с  покупателями, заключительный этап. Порядок снятия показаний накопительных денежных счетчиков. Порядок оформления акта о возврате наличных денежных  средств покупателю, реестра ошибочно сформированных платежных документов кассового оборудования.
ТЕМА 5. Рекламно – информационная работа в розничных торговых объектах

Внутримагазинная реклама и информация: интерьер торгового зала, рекламные указатели, ценники на товары, рекламная выкладка товаров, информация для покупателей и продавцов и другие средства рекламы.
  ТЕМА 6. Тара и организация оборота тары 

Понятие тары и упаковки. Роль тары в торгово-технологическом процессе. Классификация тары.  Современные виды тары и упаковки. Направления повышения эффективности работы с тарой.
Критерии оценки домашней контрольной работы

 Специальности 2- 25 01 35 "Бухгалтерский учет, анализ и контроль"
для учащихся 2  курса заочного отделения  
по предмету «Организация торговли»

Отметка  «не зачтено» ставится, если:

1) вариант не соответствует шифру учащегося;

2) изложение теоретических вопросов носит фрагментальный характер, а в решении практических (ого) заданий (ия) имеются существенные ошибки;

3) выполнено менее 50% заданий варианта домашней контрольной работы.
К существенным ошибкам при выполнении практического (их) задания относятся следующие недостатки:
· отсутствуют выводы:

· не даны ответы на вопросы задачи (ситуации);

· нет обоснования ответа;

· неверно применены формулы;

· отсутствует последовательность  выполнения действий.

Во всех остальных случаях ставится отметка «зачтено».
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